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Es Citibank el más barato para envíos 
 
 
Citibank es el único banco en el que se pueden hacer transferencias a 12 países, incluyendo 
México, desde un cajero automático en EU 
 
De acuerdo con un estudio de la Comisión para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros (Condusef), la opción más barata para enviar remesas de Estados Unidos a 
México son los bancos, destacando Citibank, quien para un envío de 300 a mil dólares cobra una 
comisión de 5 dólares, la segunda más económica es la del Bansefi con 6 dólares y la más cara es 
la de BBVA Bancomer con 12 dólares. 
 
 
"Nuestro costo es de los más bajos porque no dependemos de terceros para realizar el envío de 
dinero ya que Citibank Global Transfer es quien presta este servicio", declaró Luis Peña, director 
corporativo de Mercados Hispanos de la institución. 
 
Agregó que este el único banco en el que se pueden hacer transferencias a 12 países, incluyendo 
México, desde un cajero automático en Estados Unidos. 
 
De acuerdo a la Condusef, el 85 por ciento del mercado de remesas de dinero por parte de los 
migrantes mexicanos está dominado por empresas mercantiles como Money Gram y Western 
Union pero han surgido nuevas opciones para el envío de estos recursos que pueden ser más 
seguros y baratos, o estar complementados con otra serie de servicios financieros. 
 
Peña precisó que el costo típico de una remesa de 300 dólares por parte de las empresas 
mercantiles señaladas es en promedio de 12 dólares por transacción y el tipo de cambio que se 
cobra como diferencial es aproximadamente 2 por ciento. En montos mayores se aplican diferentes 
comisiones. 
 
Andrés Aymes, director Adjunto de Operaciones del Banco del Ahorro Nacional y Servicios 
Financieros (Bansefi), indicó que su institución desarrolló una alianza comercial con entidades y 
cajas de ahorro denominada "La Red de la gente" que les ha permitido abaratar los costos de 
transferencias de dinero. 
 
"A la fecha las entidades que se han integrado a la alianza comercial, han logrado atraer nuevos 
clientes, por ejemplo, las personas que reciben las remesas de dinero en estas entidades 
seguramente han abierto cuentas o adquirido otro tipo de productos", señaló el ejecutivo. 
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